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HỘI THẢO 
GIẢI PHÁP SỐ TỐI ƯU HÓA 

VẬN HÀNH DOANH NGHIỆP

TẠI AN GIANG



NỘI DUNG

Tối ưu hóa vận hành doanh nghiệp 

Giải pháp số MobiFone

Nền tảng Hợp đồng điện tử - MobiFone eContract



Giải pháp số giúp tối ưu hóa vận

hành doanh nghiệp.1



Tại sao phải tối ưu quy trình vận hành?

• Khi kinh doanh mở rộng.

• Quy trình thủ công không thể đáp ứng các tính năng hiệu quả bởi

sự gia tăng các mối quan hệ kinh doanh, sự thay đổi của sản

phẩm và dịch vụ.

• Cạnh tranh khách hàng ngày càng nhiều hơn.

• Số lượng nhân viên tăng.

• Các kịch bản bán hàng phức tạp hơn.

 Dẫn đến khó khăn trong quản lý và làm việc giảm năng suất.



Các yếu tố đảm bảo quá trình vận hành



Các bước để ứng dụng giải pháp số



MobiFone hỗ trợ giải pháp số
cho doanh nghiệp tại An Giang2



Giải pháp số hỗ trợ Hộ kinh doanh:

Hộ kinh

doanh kê

khai

1. Hóa đơn điện tử; Chữ ký số;

Quản lý hóa đơn điện tử mua vào

3. PM bán hàng, Kế

toán HKD Thông tư 88

Hokinhdoanh.online

4. Tổng đài thông minh

Brandname CSKH

2. Kết nối Thuế điện tử, 

ngân hàng, ví điện tử

6. Hạ tầng số: Cáp quang, 

wifi, 4G,...

5. Website bán hàng

mWeb



Giải pháp số hỗ trợ Doanh nghiệp:

Doanh

nghiệp, 

HTX, Cty

1. Hóa đơn điện tử; Chữ ký số;

Quản lý hóa đơn điện tử mua

vào

4. Phần mềm bán hàng,

CRM, Kế toán

3. Tổng đài thông minh

Brandname CSKH

2. Kết nối Thuế điện tử, 

Ngân hàng, BHXH,..

8. Hạ tầng số: Cáp quang, 

wifi, 4G,...

5. Website doanh nghiệp, 

Bán hàng, chăm sóc web

6. Hợp đồng điện tử eContract: 

nhân sự, mua bán, dịch vụ, 

đối chiếu công nợ hàng hóa,...

7. Văn phòng thông minh :e-Office, 

họp trực tuyến, quản trị nhân sự,...



HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ 
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Hợp đồng điện tử là hợp đồng được thiết
lập dưới dạng thông điệp dữ liệu theo
quy định của Luật Giao dịch điện tử 2005

Thông điệp dữ liệu là thông tin được tạo
ra, được gửi đi, được nhận và được lưu
trữ bằng phương tiện điện tử

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ - MOBIFONE ECONTRACT



Áp dụng ngay với các loại hợp đồng như:

1. Hợp đồng lao động

2. Hợp đồng mua bán

3. Hợp đồng cung cấp dịch vụ

4. Hợp đồng dịch vụ thương mại 

5. Hợp đồng thuê khoán

6. Hợp đồng đại lý 

7. Đơn đặt hàng

8. Các văn bản thỏa thuận 

9. Các hợp đồng khác được áp dụng

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ - MOBIFONE ECONTRACT

Không áp dụng với các loại hợp đồng:

1. Hợp đồng mua bán bất động sản, nhà

2. Cấp giấy chứng nhận sử dụng đất.

3. Cổ phiếu, trái phiếu,...





HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ - MOBIFONE ECONTRACT

Tính bảo mật cao Tính xác thực cao
Hỗ trợ ký số qua USB 

Token, Sim PKI, 

HSM,..

Tiết kiệm chi phí, thời 

gian và đi lại

Theo trục CeCA.gov.vn 

của Bộ Công thươngSử dụng mọi lúc, mọi nơi



Quy trình truyền thống

Quy trình hợp đồng điện tử

QUY TRÌNH KÝ HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ



Phí lưu trữ

Phí duy trì

Gói cước ký 

eKYC/SMS

Gói eContract

Phí tích hợpPhí khởi tạo

Theo SL

Miễn phí

Miễn phí

1 triệu/năm

khảo sát

Các loại phí

Theo SL

CHÍNH SÁCH KINH DOANH – KHÁCH HÀNG



1. Hợp đồng điện tử:

• 100 số tài liệu hợp đồng điện tử.

• Thời gian Sử dụng 01 năm.

2. PM Hóa đơn điện tử: 300 số hóa đơn.

3. PM Quản lý hóa đơn mua vào: 300 số hóa

đơn.

Combo Hóa đơn điện tử; quản lý hóa đơn đầu

vào; Hợp đồng điện tử.

Voucher Duy nhất tặng 01 doanh nghiệp tại Hội thảo



SỞ THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG

Đối tác chuyển đổi số của MobiFone



•

•
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