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CÁC GIAI ĐOẠN TRƯỞNG THÀNH SỐ CỦA DOANH NGHIỆP

• Chuyển đổi dữ liệu 
sang dạng số

GĐ1: Số hóa

• Đưa ứng dụng công 
nghệ vào quy trình, sản 
phẩm của Doanh nghiệp

GĐ2: Ứng dụng 
Công nghệ số

• Sử dụng dữ liệu số, ứng 
dụng số tạo ra mô hình 
kinh doanh và giá trị mới

GĐ3: Chuyển đổi số



KHÓ KHĂN TRONG CĐS CHO DOANH NGHIỆP
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XÂY DỰNG LỘ TRÌNH CĐS CHO DOANH NGHIỆP
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Tìm hiểu Khung CDS, Hướng tiếp 
cận, Danh mục  SPDV  
Hoạch định mục tiêu: “Làm cái gì”; 
“Làm như thế nào”; “Làm lúc nào”

Danh mục  Chương trình hành 
động tuần tự kèm các mốc 
trung gian và kết quả cụ thể

*Với DN Nhỏ và Siêu nhỏ có thể 
áp dụng Lộ trình mẫu

.
Sử dụng các SPDV , các gói 
Combo cho các nhu cầu số cơ 
bản của DN 

Lãnh đạo DN tham gia: đánh giá 
Mức độ Trưởng thành số 
Tham khảo Lộ trình Mẫu , Sổ tay Bộ 
SPDV CDS

Tổ chức nguồn lực với cam kết 
đầu tư  vể hạ tầng, dữ liệu, 
nhân sự, tài chính, quy trình, bộ 
chỉ tiêu... sẵn sàng cho chuyển 
đổi 
*Với DN Nhỏ và Vừa cần tư vấn

Nâng cấp hoặc mua thêm 
SPDV khác trên nền tảng 
theo nhu cầu  phát triển 
thực tế của DN.

Rút kinh nghiệm triển khai 
cho các Mục tiêu/Kế hoạch  
tiếp theo

Xác định
Hiện trạng và Mục tiêu

Lập Kế hoạch
Lên Chương trình hành động

Chuẩn bị nguồn lực

Triển khai
Ứng dụng SPDV, giải pháp

Nâng cấp, Mở rộng

Đánh giá
Đối chiếu kết quả và mục tiêu 

Rút kinh nghiệm
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VNPT ĐỒNG HÀNH CÙNG DOANH NGHIỆP
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Đánh giá mức độ CĐS của doanh nghiệp

Định vị doanh nghiệp 

Định vị mong muốn của doanh nghiệp

VNPT cử chuyên gia 
để hỗ trợ các doanh 

nghiệp CĐS

xây dựng giải pháp để doanh nghiệp 
đạt được mục tiêu:



VAI TRÒ TẬP ĐOÀN CÔNG NGHỆ 
TRONG HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP 

CĐS
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Chủ động làm việc với các chính quyền
địa phương đề xây dựng các chương trình
đồng hành CĐS cho các doanh nghiệp.
VD: Tổ công nghệ số cộng đồng.

Phải tư vấn về các công nghệ mới và
giải pháp số phù hợp để doanh
nghiệp lập kế hoạch đầu tư một
cách hiệu quả và sáng suốt

Tham mưu, đồng hành cùng các
Bộ/Ban/Ngành xây dựng các chương
trình hành động về Chuyển đổi số.

Kết nối các nhà cung cấp giải pháp
để tạo ra những hệ sinh thái đa
dạng, phong phú để hỗ trợ các
doanh nghiệp CĐS.

VAI TRÒ CỦA TẬP ĐOÀN CÔNG NGHỆ TRONG HỖ TRỢ 
DOANH NGHIỆP CĐS



GIỚI THIỆU NỀN TẢNG CĐS ONESME
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Nguồn vốn, tài chính

• Khoản vay , tín dụng
• Ưu đãi, Hỗ trợ. 

Thiết bị, vật tư phục vụ SXKD

• Thiết bị, đồ dùng văn phòng
• Thiết bị nhà xưởng
• Công nghệ
• Mặt bằng

. 

Nguồn nhân sự

• Săn đầu người
• Nhân sự chất lượng
• Số lượng
• Chế độ

Phần mềm, ứng dụng

• QL Văn phòng
• Chuyên ngành
• Hỗ trợ SXKD (truyền thông…)
• QLNN bắt buộc

Kết nối, liên kết SXKD

• Hiệp hội, diễn đàn
• Cơ hội tiếp cận các nguồn 

KH/Tài trợ SXKD mới
. 

Tư vấn, Định hướng

• Thành lập DN
• Lĩnh vực, ngành nghề
• Chiến lược kinh doanh
• Thủ tục hành chính, pháp lý

NHU CẦU DOANH NGHIỆP SME



NỀN TẢNG CĐS DÀNH CHO DOANH NGHIỆP

Tìm kiếm theo danh phục sản phẩm hoặc theo gợi ý 

thông minh dựa vào phân tích dữ liệu khách hàng.

TÌM KIẾM SẢN PHẨM

Cho phép quản lý tài khoản của doanh nghiệp, 

cấp các tài khoản của nhân viên ngay trên portal.

QUẢN LÝ TÀI KHOẢN

Quản lý các dịch vụ đã đăng ký, quản lý thuê bao 

và cấp quyền cho nhân viên sử dụng các dịch vụ.

QUẢN LÝ DỊCH VỤ - THUÊ BAO

Quản lý hóa đơn hàng tháng, các hóa đơn phát 

sinh theo ngày/tuần/tháng/năm hoặc một khoảng 

thời gian

QUẢN LÝ HÓA ĐƠN

SME tự tạo dashboard báo cáo theo như cầu: Đánh 

giá dịch vụ, nhà cung cấp, chi phí cho từng dịch vụ 

…

BÁO CÁO THỐNG KÊ

QUẢN LÝ PHIẾU HỖ TRỢ

Phản hồi các thông tin về sản phẩm dịch vụ đến 

nhà cung cấp, đánh giá nhà cung cấp

https://oneSME.vn
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MỘT SỐ KẾT QUẢ TRIỂN KHAI NỀN TẢNG

Tài khoản 
KH:

257.420

Tài khoản 
NCC

25

Tài khoản 
Admin:

5.569

SLg Tài 
khoản

263.036

Khách 
hàng

86.458

Đã Active và 
có ít nhất 1 
đơn hàng

SPDV 
khai báo
78 SPDV

VNPT:

78 
SP 

Gói cước: 
825

ON: 30 SP
OS: 48 SP

NCC #:
25 

NCC 
27 SP 

Gói cước: 
130

ON: 15

SLg TK 
Affiliate

3.940

TTKD
63 Admin 
+ 3.009 TK 

AM/NV

Đại lý
13 Đại lý + 
931 TK NV 

Dly



HỆ SINH THÁI DỊCH VỤ SỐ DOANH NGHIỆP



MỘT SỐ KẾT QUẢ ĐỒNG 
HÀNH CÙNG CHƯƠNG TRÌNH
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Ngày 14/9/2022, Tập đoàn Bưu chính Viễn thông Việt Nam (VNPT) đã thực hiện lễ ký kết 
thoả thuận hợp tác về thúc đẩy chuyển đổi số cho doanh nghiệp Việt Nam 

với Cục phát triển doanh nghiệp (Bộ Kế hoạch và Đầu tư)

THỎA THUẬN HỢP TÁC GIỮA HAI BÊN
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CÁC KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG ĐỒNG HÀNH

• Tư vấn cho trên 2.500 doanh nghiệp SME về chuyển đổi số.

• VNPT đã đến từng doanh nghiệp phối hợp tư vấn và xây dựng bài

toán Chuyển đổi số cho doanh nghiệp.

• Hơn 1.000 doanh nghiệp tin tưởng và sử dụng các giải pháp của VNPT



• Phối hợp xây dựng Video đào tạo nâng cao nhận thức

về chuyển đổi số

• VNPT có 3 giải pháp tham gia “Trang vàng các giải pháp

chuyển đổi số doanh nghiệp” Các giải pháp của VNPT

gồm:

• VNPT Invoice: “hóa đơn điện tử”

• vnFace: “Điểm danh, chấm công thông minh”

• VNPT Check: “ Truy xuất nguồn gốc hang hóa”

CÁC KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG ĐỒNG HÀNH
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KẾ HOẠCH ĐỒNG 
HÀNH CỦA VNPT 

TRONG THỜI GIAN TỚI



KẾ HOẠCH ĐỒNG HÀNH CỦA VNPT

• Đồng hành cùng Cục Phát triển Doanh nghiệp đào tạo, hỗ trợ tư vấn cho các

doanh nghiệp SME tại các địa Phương.

• Xây dựng các gói giải pháp với chính sách ưu đãi để đồng hành cùng chương trình

của Cục Phát triển Doanh nghiệp.

• Phối hợp cùng Cục Phát triển Doanh nghiệp xây dựng các mô hình doanh nghiệp

Chuyển đổi số kiểu mẫu tại các địa Phương

• Phát triển Landing page giữa hai bên để các doanh nghiệp có thêm các lựa chọn tư

vấn chuyển đổi số.



KẾ HOẠCH ĐỒNG HÀNH CỦA VNPT

• Phối hợp lựa chọn doanh nghiệp để

phối hợp tư vấn, cung cấp giải pháp

để giúp doanh nghiệp chuyển đổi

thành doanh nghiệp Chuyển đổi số

kiểu mẫu tại mỗi địa phương.



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN!


